Zatgcznik nr 1

- OPZ

Opis przedmiotu Zaméwienia

DEFINICJE POJEC
llekro¢c w OPZ, pojawig sie okreslenia wymienione ponizej, nalezy je rozumie¢ zgodnie ze
wskazanym ponizej brzmieniem:

Lp. Okreslenie Znaczenie
Awaria Krytyczna Zdarzenie, ktérego skutkiem jest krytyczne
1. zatrzymanie ustug lub wadliwe dziatanie gtownych
funkcjonalnosci Teczki Konduktora
Zdarzenie inne niz Awaria Krytyczna, ktérego
skutkiem jest wystgpienie istotnego zakitdcenia
5 Awaria dziatania ustug Systemu, prowadzgcego
' w szczegolnosci do zagrozenia utraty danych,
ograniczenia, (lecz nieuniemozliwienia) korzystania z
gtéwnych funkcjonalnosci Systemu;
Zdarzenie inne niz Awaria krytyczna i Awaria
Usterka S
utrudniajgce prace
4. Btad Oznacza Awarie krytyczna, Awarie lub Usterke;
Dni Robocze !Z)_ni od por_\iedzia’fku do pigtku z wy’:ac;eniem éwiat
i innych dni ustawowo wolnych na terytorium Polski.
6. Dokumentacja ;)ubneliinrje dokumentacje, wskazang w rozdziale 2
7. Etap Wydzielona czes¢ realizacji przedmiotu Umowy
8. Faza Wydzielona czes¢ realizacji Etapu
9 Helpdesk InfoIinia/gygterp umozliwi::}jacy wsparcie  oraz
zgtaszanie i rejestracje Btedéw
10. Kierownik Projektu gierowr]ilf Projektu/Dyrektor Projektu ze strony
amawiajgcego lub Wykonawcy
Ogot czynno$ci i struktur wykonywanych/wykonanych
11 Projekt lub tworzonych/utworzonych przez Strony celem
' realizacji przedmiotu Umowy (w tym dokonania
dostawy Tabletéw i Wdrozenia oprogramowania).
Srodowisko informatyczne Zamawiajgcego, w ktérym
12. Srodowisko produkcyjne | odbywaé sie bedzie eksploatacja Systemu w zwigzku
zZ realizacjg rzeczywistych operacji gospodarczych.
13, Produkt/Produkt prac Rez.ulta'gl prac Wykonawcy wykor.1anyc'h w ramach
realizacji Umowy, podlegajgcy odbiorowi.
Dokument potwierdzajgcy odbior przez
14. Protokét Odbioru Zamawiajgcego Produktéow, Faz, Etapdéw zgodnie
Z procedurg Zamawiajgcego
Protokot Odbioru Dokument potwierdzajgcy, ze =zostaly podpisane
15. Koncowego przedmiotu wszystkie Protokoty Odbioru Etapu.
Umowy
16. Program Program komputerowy, ' aplikacja informgtyczna
bedace utworem, w rozumieniu Prawa Autorskiego
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
17. RODO (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1)

18.

System

Jest to system Teczka Konduktora

19.

Tablet dla druzyn
konduktorskich

Przenosny komputer przeznaczony do wsparcia pracy
druzyn konduktorskich.

20.

Teczka Konduktora /
system Teczka
Konduktora/TK

System wspomagajgcy procesy zwigzane z pracg
druzyn konduktorskich sktadajgcy sie z aplikaciji
mobilnej oraz oprogramowania centralnego (ha
dedykowanym serwerze) umozliwiajgcego
zarzgdzanie dostepami do systemu, danymi oraz
stownikami a takze oprogramowania stanowigcego
repozytorium dokumentéw wewnetrznych
Zamawiajgcego.

21.

Teczka Konduktora
posiadana przez
Zamawiajacego

Posiadany przez Zamawiajgcego system
wspomagajgcy procesy zwigzane z pracg druzyn
konduktorskich skfadajgcy sie z aplikacji mobilnej oraz
oprogramowania centralnego (na dedykowanym
serwerze) umozliwiajgcego zarzgdzanie dostepami do
systemu, danymi oraz stownikami a takze
oprogramowania stanowigcego repozytorium
dokumentow wewnetrznych Zamawiajgcego. Opis
technologii, w ktérej zbudowany jest system zawarty
jest w rozdziale lll.

22.

Testy

Zesp6t dziatan polegajgcych na  poréwnaniu
funkcjonalnos$ci dostarczonej do testow aplikacji przez
Wykonawce z funkcjonalnoscig opisang w OPZ i
Dokumentacji Projektowej, specyfikujgcych
wymagania Zamawiajgcego. Testy bedg odbierane
protokotem odbioru.

23.

Testy preprodukcyjne

Testy wykonywane w celu sprawdzenia, czy wdrazane
rozwigzanie, ktorego testy zakonczyty sie wynikiem
pozytywnym na  $rodowisku  testowym, po
przeniesieniu na $rodowisko produkcyjne, dziata
poprawnie

24.

Umowa

Umowa na wdrozenie oprogramowania, dostawe
infrastruktury i tabletéw dla spétki: ,PKP Intercity” S.A.
wraz z zatgcznikami.

25.

Ustugi rozwoju

Ustugi polegajgce na realizacji odrebnych Zlecen w
celu rozbudowy Systemu o nowe funkcjonalnosci lub
nowe interfejsy, zwiekszenia efektywnosci lub
rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu oraz w celu
przeszkolenia uzytkownikdéw.

26.

Utrzymanie

Ustugi $wiadczone dla Systemu w okresie
obowigzywania Umowy dotyczgce zapewnienia
ciggtosci i poprawnosci dziatania Systemu zgodnie z
SLA  zdefiniowanym  wrozdziale.  Utrzymanie,
obejmuje  w szczegolnosci:  usuwanie  Btedow,
poprawianie Bteddw w danych, zapewnienie
telefonicznej asysty, biezgce wsparcie uzytkownikow i
administratoréw.

27.

Uzytkownik

Pracownik Zamawiajgcego obstugujgcy procesy
biznesowe z wykorzystaniem Systemu. Zamawiajgcy
wskaze sposrod Uzytkownikow, Uzytkownikéw
wiodgcych

28.

Wdrozenie

W stosunku do kazdego z Etapu | oznacza petne,
potwierdzone Protokotami Odbioru, wykonanie przez
Wykonawce wszystkich zadan, Produktow
sktadajgcych sie na dany Etap.

29.

Zgtoszenie

Zawiadomienie wykonawcy o zaistnieniu Btedu
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30. Zlecenie Zaméyvienie wykonania opisanych w Zleceniu Ustug
rozwoju
Zastgpienie istniejgcych funkcjonalnosci
. Systemul/istniejgce;j infrastruktury innymi
3l. Zmiana funkcjonalnosciami/infrastruktura, lub dodanie
nowych funkcjonalnoéci Systemu
Infrastruktura Centralna Sprzet i oprogramowanie zainstalowane we
32. (serwerowa)/ wskazanej przez Zamawiajgcego  serwerowni
Infrastruktura Centralna przeznaczone do realizacji sSrodowisk Systemu

Wstep

PKP Intercity S.A. rozpoczyna proces wyboru Wykonawcy na:

Dostarczenie systemu Teczka Konduktora (skrot TK) wspierajgcego prace druzyn
konduktorskich i spetniajgcego wymagania RODO wraz z ustugg serwisu oraz
ustugami rozwoju dostarczonej TK

Rozdziat 1 Opis wymagan dla Systemu Teczka Konduktora

1. Przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdéwienia jest:
1) Wdrozenie systemu Teczka Konduktora (wraz z instalacjg na Infrastrukturze
Centralnej) i integracja z systemami Zamawiajgcego:
a) Aplikacjg GREX,
b) Aplikacja SPIN,
c) SZT
d) Aplikacjg Teczkg Maszynisty
e) IVU
f) Przejazdy grupowe

2) Przeprowadzenie szkoleh w zakresie systemu Teczki Konduktora:

a) Obstugi Systemu przez uzytkownikbw wiodgcych konduktorzy
instruktorzy) - iloé¢ do 50 osob

b) Obstugi Systemu przez administratorow biznesowych - ilo$¢ 20 oséb
3) Opracowanie i dostarczenie Dokumentacji

4) Ustugi Utrzymania systemu Teczka Konduktora w okresie 24 miesiecy od
Zakonczenia Etapu | zgodnie z harmonogramem wstepnym opisanym w
rozdziale 7

5) Ustugi rozwoju systemu Teczka Konduktora

Urzadzenia, na ktorych zostanie zainstalowana Teczka Konduktora bedg zarzgdzane przez

system EMM Famoc.

2. Wymagania w zakresie systemu Teczka Konduktora

1) Wymagania ogdlne
Tabelanrl
[LP | WYMAGANIA |
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1.| System musi cechowac sie wydajnoscig gwarantujgcg efektywng i komfortowg prace w
czasie nie dtuzszym niz 1 sekunde pomiedzy przejSciem miedzy poszczegdlnymi
funkcjami Systemu na Tablecie.
2.| System musi by¢ zintegrowany z juz wdrozong Teczkg Maszynisty w zakresie Backend
'u oraz repozytorium

3.| Interfejsy uzytkownika aplikacji muszg by¢ przejrzyste, intuicyjne i umozliwiaé
uzytkownikowi szybkie przejscie do dowolnego miejsca w menu. Najczesciej
wykorzystywane opcje powinny by¢ tatwo dostepne.

4.| Interfejsy systemu Teczka Konduktora muszg by¢ w jezyku polskim.

5.| Wszedzie, gdzie to jest mozliwe powinny by¢ stosowane listy wyboru zawierajgce
warto$ci stownikowe i wartosci domysine;

6.| System Teczka Konduktora powinien by¢ zdolny do weryfikowania wprowadzanych
danych do formularzy tj. muszg istnie¢ stowniki systemowe oraz reguty na podstawie,
ktorych bedg weryfikowane dane wprowadzane do formularzy. Stowniki danych
zarzadzane przez Administratorow IC.

7.| System ma zapewni¢ informacje o alertach btedédw w Systemie z mozliwoscig
raportowania wedtug okreslonych zmiennych (czasu/ miejsca/ uzytkownika itp.)

2) Zarzadzanie uprawnieniami

Tabela nr 3
LP WYMAGANIE
1 Autoryzacja.

I.  Urzadzenie mobilne:

1. System musi by¢ aktywny, dostepny na tabletach zarejestrowanych
w systemie i identyfikowanych podczas logowania na podstawie numeru karty
SIM, dowolnego unikalnego identyfikatora danego urzgdzenia np. IMEITabletu
oraz kodu autoryzacyjnego uzytkownika (pracownik druzyny konduktorskiej).

2. Autoryzacja musi by¢ mozliwa i niezalezna od wersji systemu Android (od
Android 8.1 i nowsze)

3. Konduktor — aktywacja aplikacji mobilnej odbywa sie wylgcznie w sieci
wewnetrznej (komunikacja z wykorzystaniem karty SIM w APN firmowym) i
wymusza podanie numeru ldentyfikacyjnego uzytkownika i kodu PIN oraz
wybranie jednostki organizacyjnej (Zaktadu)

4. Aktywowanie aplikacji przypisuje automatycznie pracownikowi w Backend
Teczki Konduktora tablet, na ktérym byta wykonana.

5. Brak urzadzenia dodanego do Backend TK musi uniemozliwia¢ aktywacje
aplikacji na tym urzadzeniu (urzgdzenie nieautoryzowane)

6. Brak aktywnego uzytkownika uniemozliwia wykonanie autoryzaciji

7. Uruchomienie aplikacji po aktywacji Teczka Konduktora na Tablecie musi
odbywac sie poprzez podanie numeru PIN dostepu do Aplikacji. Kod PIN bedzie
nadawany przez Administratora.

[I. Backend Teczki Konduktora:
1. System musi umozliwia¢ dostep poprzez przeglagdarke WEB niezaleznie od jej
rodzaju (Chrom, Mozilla, Edge itp.)
2. Autoryzacja operatoréow na bazie uprawniern domenowych AD lub Exchange

2 Role uzytkownikéw

2.1 | Aplikacja powinna uwzglednia¢ podziat uprawniefh w odniesieniu do roli uzytkownika
oraz lokalizacji (przynaleznosci do zaktadu), ktéry bedzie posiadat kod autoryzacyjny
umozliwiajgcy zalogowanie sie do systemu.

1. Administrator — powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania danych stownikowych
zaréwno w aplikacji na tablecie jak i w Backendzie Teczki Konduktora
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2. Administrator - powinien mie¢ dostep do wszystkich funkcji bez ograniczen,
takze czasowych.

3. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia, edytowania i usuwania rél na
podstawie dostepnych funkcjonalnosci systemu

4. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przypisywania uzytkownikow do Zaktadéw
oraz tworzenie roli, ktéora umozliwi podglad np. Administratorowi Biznesowemu
pracownikdéw znajdujgcych sie w jego Zaktadzie lub innych Zaktadach, jezeli
dostep taki zostanie przydzielony.

5. Administrator Biznesowy przydzielony do konkretnego Zaktadu moze dodawaé
uzytkownikow tylko w ramach swojego Zaktadu lub innych Zaktadow, jezeli takie
uprawnienia zostang mu nadane przez Administratora.

6. Po wygaszeniu ekranu kod PIN nie bedzie ponownie wpisywany do aplikacji

Baza danych i identyfikacja uzytkownikow.

Hasta uzytkownikdéw logujgcych sie na tabletach (nie dotyczy operatoréw, ktérych
autoryzacja odbywa sie w AD lub Exchange) przechowywane w bazie danych muszg
by¢ haszowane za pomocg algorytmu bcrypt. Dodatkowo powinna istnie¢ mozliwos¢
dodanie danych losowych Salt oraz Pepper do hasta podczas obliczania funkcji skrotu.
Przy czym Pepper musi by¢ przechowywany w innym miejscu.

e W bazie powinny byé odnotowywane operacje na danych osobowych w
zakresie dodanie, zmiana, usuniecie — zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).;

3.1

System powinien posiada¢ baze danych pracownikow druzyn konduktorskich wraz
Z przypisanymi im unikalnymi identyfikatorami.

3.2

System powinien umozliwia¢ nadawanie uprawnien dla pracownikow za pomocg
definiowalnych rél wraz z przypisanymi im unikalnymi identyfikatorami.

3.3

Aktualizacja bazy powinna sie odbywa¢ w kazdym zaktadzie przez wyznaczonych
pracownikéw.

3.4

Dane powinny zawierac¢: identyfikator, imie, nazwisko, stanowisko nr stuzbowy, e-mail,
date ostatniego logowania

3.5

Wymagana jest integracja z istniejgcg bazg danych uzytkownikow, uprawnien, rol
systemu Teczka Maszynisty

3.6

System powinien umozliwia¢ zalogowanie sie osoby innej niz jego wiasciciel
posiadajgcej nadane uprawnienia do Teczki Konduktora (np. innego konduktora, ktory
zapomniat swojego urzgdzenia). Kazde takie logowanie powinno byc¢ rejestrowane w
logach.

Ograniczenia uprawnien.
System musi umozliwi¢ ograniczenie w zakresie dostepu dokumentéw umieszczonych
w repozytorium na poziomie: Centrali, Zaktadoéw i na poziomie Sekcji w Zaktadach.

Migracja danych z starego systemu Teczka Konduktora

Przeniesienie danych uzytkownikéw, operatorow oraz tabletéw z starego systemu do
nowego systemu Teczka Konduktora

3) Wymagania funkcjonalne dla systemu Teczka Konduktora

1. Repozytorium — dokumenty/pismal/zarzadzenia:

1)

2)

3)

mozliwos¢ dowolnego tworzenia struktury katalogéw/podkatalogéw (z mozliwoscig
tworzenia kolejnych wewnetrznych podkatalogéw) oraz zmiany ich nazewnictwa,
mozliwos¢ przypisania obowigzku zatwierdzenia/potwierdzenia zaznajomienia sie
z dokumentem dla wszystkich uzytkownikéw aplikacji lub tylko dla wskazanej grupy,
obowigzek potwierdzenia dla poszczegdinych pism/zarzadzen,

automatyczne pobieranie dokumentéw WOS oraz WTR,
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4) mozliwo$¢ zamieszczania plikdw audio, wideo, fgczy/hipertaczy np. z przekierowaniem do
poszczegoélnych stron internetowych, plikéw pdf,

5) rejestracja kazdej aktualizacji (godzina i data dokonania aktualizacji, pobrania na tablet,
pierwszego i ostatniego otwarcia dokumentu oraz potwierdzenia lub tez nie dokumentéw
poprzez wskazanie daty i godziny),

6) podglad (otwarcie dokumentu, odtworzenie pliku audio, pliku wideo) oraz pobranie
kazdego dokumentu znajdujgcego sie w repozytorium w Backendzie TK (mozliwosc
otwarcia dokumentu), nawet tych usunietych,

7) mozliwos¢ zarzadzania repozytorium znajdujgcego sie na serwerze przez wskazane
osoby,

8) mozliwos¢ automatycznego oraz recznego zamieszczania i usuwania dokumentow.
Okreslenie od kiedy do kiedy obowigzuje pismo — po wskazanej dacie pismo
automatycznie zostanie dodane lub usuniete. Zachowane musi by¢ archiwum wszystkich
dokumentow, ktére zostaty usuniete i dodane do repozytorium. Mozliwos¢ wskazania do
ktorych lokalizacji i do ktorych zaktadek dany dokument ma by¢ zamieszczony,

9) udostepnienie pisma poprzez wskazanie lokalizacji do ktérych ma by¢ zamieszczone lub
w ktorych zaktadka ma by¢ dostepne. Zaktadki dostosowane do struktury repozytorium.

10) dostep do poszczegodlinych elementdw repozytorium zarzgdzany przez wskazane osoby —
tworzenie roél z dostepem do wybranych cztonéw/elementéw backendu repozytorium,

11) mozliwos¢ tworzenia statystyk - raport zapoznania sie z dokumentami, raport aktualizaciji,
dla poszczegolnych pracownikow lub dla wybranych zaktadéw, sekcji (gniazd) itp.

2. Mozliwos¢ pobierania rozkltadéw jazdy — WRJ, po nr pociagu z mozliwoscig wyboru daty.
Po wpisaniu dwdch pierwszych cyfr nr pociggu wyswietlana jest lista wszystkich dostepnych
pociagoéw, ktérych nr zaczyna sie od wskazanych cyfr. Oprécz nr pociggu widoczna musi byé
réwniez nazwa pociggu oraz relacja kursowania wraz z godzing wyjazdu ze stacji poczgtkowej
i przyjazdu do stacji koncowe;j.

3. Sporzadzanie dokumentacji pociagowej (na podstawie instrukcji Bw-56 i Br-21):
1) uruchomienie pracy na konkretny nr pociggu (nr pociagu zgodny z WRJ) — tylko jeden
pracownik moze w danym momencie prowadzi¢ dokumentacje pociggowa,

a) wprowadzenie w pole dot. nr poc. tylko dwdch cyfr powoduje rozwiniecie sie listy
z podpowiedzig wszystkich pociggow, ktérych nr zaczyna sie od tych cyfr — podana
jest nazwa pociagu (o ile jest przypisana), relacja przejazdu, data wyjazdu ze stacji
poczatkowej (mozliwe wskazanie daty 1 dzien wczesniej lub pdzniej — uzaleznié
godzinowo np. 20 godzin w przéd i tyth),

b) mozliwosé rozpoczecia prowadzenia dokumentacji pociggowej w trybie offline. W
przypadku braku potgczenia z siecig, nie wybieram pociaggu z listy, ale recznie
wpisuje jego numer. W przypadku nawigzania pofgczenia, wysytana jest
informacja o rozpoczeciu obstugi blokujgca mozliwo$¢ uruchomienia dokumentaciji
przez innego uzytkownika na ten sam pociag,

c) dane dotyczgce pociggu pobierane na podstawie WRJ. Dane dotyczgce VMAX, %
wymaganego, stacji zatrzymania itp.,

d) dostepne muszg by¢ dwa oddzielne panele dla kierownika pociggu (osoba
odpowiedzialna za prowadzenie dokumentacji) i konduktora (ograniczona

funkcjonalnos¢ — bez mozliwosci prowadzenia dokumentacji pociggowej).
W panelach musi by¢ stworzony dostep do wszystkich niezbednych informacji np.
0 przejazdach grupowych i 0sOb niepetnosprawnych itp. Mozliwosé

powiadomienia z obowigzkiem zatwierdzenia. Przejazdy wyfiltrowane i
obowigzujgce tylko w danym pociggu, w ktérym uruchomiono prace,

e) mozliwe musi by¢ uruchomienie pracy w pociggu nawet jesli dla danego pociggu
nie ma dostepnego rozktadu jazdy obowigzujacego w danym dniu,

f) mozliwosé¢ tworzenia dokumentacji na wypadek, gdy tworzony bedzie pocigg BIS,
dla ktérego nie bedzie oddzielnego nr SKRJ

g) mozliwos¢ zmiany dokumentacji w przypadku zmiany typu pojazdu np. na czesci
trasy sktad EZT, ze wzgledu na awarie podstawiany sktad wagonowy,
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h) na zakonhczenie lub na zmiane DK, w sytuacji awaryjnej — brak zasiegu,
niemoznosc¢ przekazania danych na serwer - dokument mozna przekazaé lub
pobra¢ od innego uzytkownika poprzez modut bluetooth lub inny dostepny na
posiadanych urzgdzeniach,

i) po uruchomieniu pracy system TK zacigga z systemu IVU wszystkie dane
dotyczgce pracownikow — obsada trakcyjna i konduktorska tj. nazwiska i imiona,
nr identyfikacyjne, relacja przejazdu — odcinek obstugi,

j) wszystkie dane dotyczgce zestawienia sktadu pociagu tj. wagony i lokomotywy
oraz sktady zespolone, ktére sg wykonane w systemie TR lub w systemie
dyspozytora wagonowego — dane bedg aktualizowane na biezgco, aplikacja
bedzie musiata wymuszaé/powiadamiaé¢ uzytkownika o zaplanowanych zmiana
np. przetgczenie wagonu do innego sktadu, wytgczenie wagonu, ktéry konczy bieg
itd.,

k) przejecie dokumentacji z systemu TR lub z systemu dyspozytora wagonowego na
tablet DK wymusza weryfikacje danych z dodatkami A i B oraz wydaje informacje
dotyczgca roéznic/btedow w zestawieniu poprzez wyswietlenie odpowiedniego
komunikatu,

trasa przejazdu — dane dotyczgce trasy pociggu wraz ze wszystkimi posterunkami musi
by¢ wyszczegdlniona z mozliwoscig edycji na czesci drogi, pomiedzy wybranymi stacjami
oraz cata trasa przejazdu. Mozliwe dodanie stacji przed pierwszg stacjg wskazang w trasie
lub za ostatnig a takze dodanie stacji pomiedzy wybranymi stacjami. Mozliwo$¢ korekty
oraz usuniecia dokonanych wpiséw,
informacja o krétkich peronach — informacja dla DK, na ktérych stacjach i przystankach
osobowych perony sg krotsze od dtugosci pociggu. Dostepny alert/powiadomienie z
informacjg o zblizaniu sie do takiej stacji — lokalizacja po GPS. W przypadku, gdy w stacji
handlowej postoju peron, na ktory zgodnie z rozktadem jazdy wjezdza pocigg jest krétszy
od dtugosci pociagu dodatkowa informacja wyszczegdlnienia kolorem czerwonym,
raportowanie przepetnien — modut umozliwiajgcy okreslenie przepetnienia na podstawie
ilosci miejsc dostepnych w pociggu, z mozliwoscig dodania lub odjecia w zestawieniu
przedziatdow specjalnego przeznaczenia, okreslenie odcinka wystepujacego przepetnienia
oraz przyczyny przepetnienia na podstawie list rozwijanych. Catos¢ zapisana w systemie,
Z ktérego mozliwe bedzie wyciggniecie statystyk w réznych interwatach czasowych
(miesieczne, roczne itp.), mozliwe okreslenie parametrow rejestracji przepetnien oraz
wprowadzenie ograniczen i wylgczenia z raportowania,
obsada konduktorska, trakcyjna, pracownicy inni niz DK, DT
Dane powinny by¢ zaciggniete z systemu IVU zgodnie z pkt. 1 lit. e) powyzej (dotyczy DK,
DT, rewidentéw), musi istnie¢ mozliwos¢ dopisania poszczegdlnych pracownikow
w dedykowanych zaktadkach, w szczegdlnosci dotyczy to pracownikéw innych niz DK i
DT. Dla pracownikoéw DK dodatkowo musi by¢ mozliwos¢ i obowigzek (pole wymagane)
przypisania nr wagonow do obstugi (z wyjatkiem przyprzegow). Weryfikacja odcinka
obstugi.
wykaz pojazdow w sktadzie pociggu:
a) wykaz krajowy inny dla skladow wagonowych i zespotdw trakcyjnych (rézne
dokumenty):

— dane zaciggane z systemu TR, jezeli dokument byt wczesniej tworzony
przez pracownika stuzb technicznych,

— jezeli pracownik DK tworzy od podstaw dokumentacje, woéwczas dane te
pobierane sg z systemu dyspozytora wagonowego,

— na wypadek braku danych lub w przypadku braku tgcznosci z systemami,
mozliwe musi by¢ wprowadzenie nr wagonu/pojazdu trakcyjnego poprzez
zeskanowanie kodu QR, lokomotywy dodawane réwniez poprzez nr
seryjny pojazdu np. EP09-001,

— dane zaciggane z systemu, w ktérym gromadzone sg wszystkie informacje
dot. mas wiasnych, ogdlnych, hamujgcych poszczegdlnych pojazdow,

— w przypadku niezgodnoséci danych na pudle wagonu i danych uzyskanych
z systeméw, mozliwos¢ edycji danych, wystanie ich na serwer z
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réwnoczesnym powiadomieniem administratora danego systemu, ktory
powyzszg informacje potwierdzi i zaakceptuje badz odzuci,

— mozliwos¢ wskazania relacji przejazdu w danym pociggu oraz relacji
kursowania wagonu, mozliwos¢ podania nr bocznego dla poszczegdlnych
wagonow,

— komunikat informujagcy o zanizonych  parametrach  pojazdu,
niedostosowanych np. do obowigzujgcej predkosci danego pociggu,

— weryfikacja wprowadzonych danych np. nr handlowy wagonu -
wprowadzone nr nie mogg sie dublowac¢, nr EVN wagonu — weryfikacja
cyfry samokontroli, nr EVN nie mogg sie dublowac,

— powiadomienia o btedach — kazde btednie wprowadzone dane muszg by¢
wykazane pracownikowi z podaniem tego co sie nie zgadza,

— kazda zmiana dokonana przez uzytkownika musi by¢ rejestrowana i
przekazywana do administratora danego systemu,

— weryfikacja odcinka przejazdu pojazdéw, pojazdy nie moga dublowacé sie
na jednym odcinku,

— inne dane wymagane do wprowadzenia w zaleznosci od rodzaju wykazu
zgodnie z Bw-56 i Br-21,

b) wykaz miedzynarodowy zgodnie z opisem powyze;.

Mozliwos¢ pobierania i przekazywania wagonéw pomiedzy poszczegolnymi pociggami na
podstawie danych okre$lonych przez poszczegoélnych pracownikdw w szczegolnosci oséb
sporzgdzajgcych dokumentacje jak i oséb dokonujgcych pierwotnego zestawienia sktadu
pociggu — dyspozytor wagonowy. Weryfikacja danych na podstawie dodatku A i B- dotyczy
zaréwno wykazu krajowego jak i miedzynarodowego.
Zasady wyliczenia identyczne jak w aplikacji TR.
7) karta proby hamulca:
a) krajowa — inna dla sktadéw wagonowych i sktadéw zespolonych
I Sporzgdzona na podstawie danych zaciggnietych z wykazu pojazdéw
krajowych
il Mozliwo$¢ pobrania dokumentu z innego pociggu w catosci lub tylko
wybranie czesci dostepnych danych.
b) miedzynarodowa — inna dla pociggéw jadacych w kierunku DB i dla pozostatych
kierunkow,

Mozliwo$¢ pobrania karty préby hamulca z innego pociggu.
Wyliczenia i zasady sporzadzania na podstawie Bw-56 i Br-21 oraz na podstawie TR.
8) raport z jazdy na podstawie Br-21.:
i dokonywane wpisy dotyczgce trasy przejazdu pociggu
Il rejestracja odchylen od rozktadu jazdy z obowigzkiem podania przyczyny,
iii mozliwo$¢ dodawania uwag, automatyczne wpisy dot. ztozonych raportéw
na okolicznosc¢ przepetnien, zgtoszonych usterek — wszystkie uwagi (wraz
z godzing zgtoszenia) zamieszczane bedg w kolejnosci chronologicznej
0s6b prowadzgcych dokumentacje pociggowa,
IV rejestracja pracownikow wchodzacych w sktad druzyny pociggowej a takze
wszystkich innych os6b wskazanych przez kierownika pociggu,
V uwagi kierownika pociagu,
vi weryfikacja ciggtosci obstugi pracownikéw — musi by¢ zachowana ciggtos¢.

4. Zgtaszanie usterek — mozliwos¢ zgtoszenia usterki dostepna zarowno dla pracownika
prowadzgcego dokumentacje jak i osob trzecich np. konduktora. Wpis o zgtoszonej usterce
przez pracownika odnotuje sie w uwagach kierownika z podaniem godziny oraz imienia i
nazwiska osoby dokonujgcej zgtoszenia. Mozliwos¢ podgladu zgtoszonych usterek w historii.
Dodatkowo informacja dotyczgca podjetych dziatan przez stuzby techniczne — powiadomienie
dotyczy¢ bedzie miedzy innymi zgtoszenie usuniete, naprawione, zgtoszone czkajgce na
realizacje. Status zgtoszenia.
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Liczenie podréznych na zasadzie wsiadto / wysiadto na podstawie trasy przejazdu pociggu.
Mozliwo$¢ wskazania konkretnych nr pociggow, kategorii pociggu w konkretnych dniach,
datach, okresach Ilub wymodg liczenia we wszystkich pociggach i we wszystkich
datach/okresach.

Autoryzacje — wys$wietlanie autoryzacji na znajomos¢ poszczegolnych typdw pojazdéw.
Rejestracja w Backendzie aplikacji.

Karta znajomosci szlaku — wypetniana automatycznie na podstawie danych z systemu IVU.
Tylko dla wybranych stanowisk.

Raport stuzbowy — sporzadzanie raportéw stuzbowych i przypisanie odpowiedniej kategorii
i podkategorii, raport przestany do adresata/ow przypisanych do kategorii i podkategorii
raportu. Mozliwo$¢ tworzenia szablondéw raportow stuzbowych — okredlenie pdl do
wypetnienia. Mozliwos¢ zdalnej korekty w raporcie i wszystkich zatgcznikach danych
wrazliwych (zakrycie) w backendzie oraz korekta tych danych na urzgdzeniu sporzgdzajgcego
raport. Catos¢ zarzgdzana przez administratora IC. Mozliwo$¢ podgladu raportéw w historii.

Mozliwos¢ podgladu danego pociagu przez innych uzytkownikow - po wpisaniu nr pociggu
dostepne dane dotyczgce druzyny konduktorskiej i trakcyjnej oraz cate zestawienie pociggu i
opoOznienie (liczone na podstawie danych wpisywanych przez KP do RZJ). Opdznienie
wyswietlane na podstawie rozktadu jazdy z systemu PLK — potgczone wraz z trasg przejazdu
pociagu (WRJ). Podane odchylenie od rozktadu oraz podany planowany czas przyjazdu do
poszczegdlnych stacji z uwzglednieniem opdznienia.

Zapowiedzi — modut umozliwiajgcy wyswietlenie, odtworzenie pliku dzwiekowego/gtosowego
Zz nagrania i odczytanie stosownych komunikatéw zgodnych z wytycznymi. Przypisanie
poszczegdlnych komunikatéw do wszystkich pociggéw lub tylko do wybranych numerdw,
kategorii, typow pojazdéw. Dodanie terminu obowigzywania od/do, informacje o sktadzie dot.
usytuowania przedziatu stuzbowego, wagonu barowego itp. na podstawie wykazu pojazdéw w
sktadzie pociggu lub na podstawie wskazan pracownika druzyny konduktorskiej. Struktura
modutowa umozliwiajgca dotgczenie lub wytgczenie poszczegoinych komunikatéw. Mozliwosc
przypisania odpowiednich nagranych komunikatéw gtosowych/dzwiekowych. Zmiany
dokonywane przez administratora bez potrzeby modyfikacji aplikacji.

Szkolenia — przeprowadzanie testéw:

1) mozliwosé tworzenia pytan, w tym pytan w formie obrazka, zdjecia,

2) funkcja mieszania pytan i odpowiedzi (kolejnos¢ przypadkowa),

3) mozliwosc¢ tworzenia odpowiedzi w formie obrazka, zdjecia,

4) mozliwo$¢ ustawienia czasu na poszczegélne pytania,

5) licznik czasu widoczny dla pracownika,

6) informacja o ilosci pytan np. 4 z 17,

7) baza danych archiwum testéw,

8) nadanie IH uprawnien administracyjnych,

9) umozliwienie udostepniania testow treningowych — offline,

10) umozliwienie zaciggania wynikow i poszczegdlnych testow do pliku pdf. — umozliwienie
drukowania dla instruktorow,

11) umozliwienie przekazywania bazy testow (lub poszczegdinych testow) pomiedzy
instruktorami,

12) autosprawdzanie z wypisem zaliczony/niezaliczony — komunikat na TK dla pracownika,

13) po wyswietleniu poprawnej odpowiedzi mozliwos¢ wyswietlenia jej wraz z dodatkowym
komentarzem instruktora (opcjonalnie),

14) umozliwienie pracownikom wgladu do historii rozwigzanych testéw wraz z poprawnymi
odpowiedziami,

15) w czasie testu uniemozliwienie wyjscia z aplikacji test i powrotu do niej,
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16) mozliwos¢ réwnoczesnego rozwigzywania testu przez kilku uzytkownikow jako ,gra na
zywo”; po odpowiedzi na pytanie podglad dla graczy jaki jest aktualny ranking
zawodnikéw; mozliwos¢ wytgczenia tej funkcji,

17) dla instruktoréw mozliwos¢ tworzenia testéw i innych dziatan zwigzanych z tg funkcjg na
komputerze,

18) mozliwos¢ ustawienia terminu rozwigzania testu,

19) ustawienie w tablecie powiadomienia, ze wyskakuje komunikat, ze trzeba zrobiC test i
podany jest termin do wykonania testu,

20) opcja, ze mozemy ustawic, ze test mozna zrobi¢ tylko 1 raz albo nieograniczona ilo$¢
razy,

21) mozliwosc¢ obstugi z poziomu teczki konduktora w komputerze. mozliwo$¢, aby generowac
zbiorcze zestawienia zrobionych testéw — z mozliwoscig wyboru danej grupy oséb,

22) funkcja do zrobienia testu w komputerze, chodzi o pracownikow bez tabletow czyli
kasjerzy i kursanci,

23) w przypadku awarii/braku tabletu, aby pracownik mégt zrobic test na tablecie innej osoby,
czy bedzie mozliwo$¢ wpisania imienia i nazwiska lub wyszukiwanie po numerze
stuzbowym. chodzi o to, aby zawsze test byt przypisane doi jednej i konkretnej osoby,

24) wprowadzi¢ mozliwos¢ wersji do wydruku testu raportu itd. mozliwos¢ edytowania testu,
wprowadzania zmian, mozliwos¢ sortowania, mozliwos¢ przechwycenia testu
przygotowanego przez innego instruktora. Wprowadzmy mozliwos¢ testu na zywo w
trakcie pouczeh oraz jako zadanie domowe z mozliwoscig ustawienia dlugiego okresu
trwania.

12. Backend - opis funkcjonalnosci Biznesowych:
1) mozliwosé nadawania uprawnien poszczegdlinym pracownikom do okreslonych paneli

systemu,
2) mozliwos¢ generowania kazdego dokumentu jak rowniez  tworzenie
statystyk/zestawien,

3) rejestracja wszystkich urzadzen przypisanych do uzytkownikéw DK,

4) rejestracja wszystkich pracownikéw z dostepem do aplikacji TK,

5) mozliwos¢ dodawania i modyfikowania danych uzytkownikéw na podstawie systemu
kadrowego lub recznie przez administratora. Pracownicy rejestrowani po numerze
kadrowym — historia zmian danych,

6) mozliwos¢ tworzenia dodatkowych stanowisk,

7) zapis wysylanych danych na serwer oraz mozliwo$¢ usuwania wystanych z tabletu na
serwer danych/porcji przez administratora. Usuniecie takich danych z automatu
powoduje korekte zapisow we wszystkich systemach, do ktérych zostaly przekazane
usuniete dane,

8) mozliwos¢ podgladu/wyszukiwania petnej dokumentacji pociggowej tj. raport z jazdy,
wykaz pojazdéw w skitadzie pociggu, karta proby hamulca — wyszukiwanie po nr
pociagu, po dacie lub zakresu dat, po imieniu i nazwisku pracownika,

9) mozliwosc¢ okreslenia interwatu czasowego automatycznej synchronizacji repozytorium
oraz reczne wymuszenie synchronizacji repozytorium na tabletach wszystkich
uzytkownikow,

10) podglad zapisu wszystkich operacji wykonanych na tablecie w czasie sporzadzania
dokumentacji z podaniem daty i godziny operacji.

13. OZN — modut do powiadamiania pracownikow DK o przejezdzie oséb z niepetnosprawnoscia.
Podczas pierwszego zalogowania sie do TK pracownika DK w danym dniu, modut powinien
powiadomi¢ tego pracownika o wszystkich przejazdach OzN (w obstugiwanych przez niego
pociggach), w ktérych niezbedna jest pomoc/asysta podczas wsiadania/wysiadania do/z
pociggu oraz na pokfadzie tych pociggdw. Pracownik DK powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania
sie z kazdym zgtoszeniem OzN, poprzez jednostkowe ich wybranie (sposdb potwierdzenia
identyczny z potwierdzaniem zapoznania z pismami/regulacjami dostepnymi w repozytorium).
Dostepny alert/powiadomienie z informacjg o zblizaniu sie do stacji — lokalizacja po GPS —
gdzie wsiada¢ bedzie OzN, ktérej DK powinna udzieli¢ pomocy/asysty oraz alert o zblizaniu
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sie do stacji, na ktérej OzN bedzie wysiadac i potrzebuje pomocy/asysty podczas wysiadania
z pociggu. Alert powinien sie uaktywni¢ z wyprzedzeniem (czas regulowany przez
administrator np. 15 minut przed dojazdem do stacji), aby pracownik DK zdofat dotrze¢ do
OzN. Rejestracja wszystkich przejazdéw OzN odbywa sie w dedykowanym panelu w
backendzie Teczki konduktora — mozliwos¢ wygenerowania pliku do formatu excel/CSV.

14. Przejazdy grupowe — modut do powiadamiania DK o przejezdzie zorganizowanej grupy
podréznych. Dane zaciggane z aplikacji przejazdy grupowe. Dane pobierane na podstawie nr
pociggu i daty.

15. Ogédlne

1) rejestracja daty i godziny dokonania kazdej operacji w dokumentach opisanych w ust. 3,

2) mozliwos¢ wygenerowania kazdego wydruku opisanego w ust. 3,

3) mozliwos¢ edycji danych w celu zachowania wymogéw RODO,

4) mozliwo$¢ anonimizaciji danych osobowych

5) mozliwos¢ wystania do wydruku wszystkich dokumentéw pociggowych tworzonych przez
pracownikéw DK,

6) spiecie backendu z systemem kadrowym, dodanie lub usuniecie pracownika dokonywane
przez kadry — zachowana musi by¢ petna historia,

7) mozliwos$¢ wygenerowania wszystkich danych oraz statystyk do excela, CSV,

4) Wymagania technologiczne/systemowe

Tabela nr 4

Lp. WYMAGANIE

1 Aplikacja Mobilna

System mobilny — bedzie systemem dziatajgcym w srodowisku tabletu posiadanego
przez Zamawiajgcego

2 System — ,.System — modut mobilny Android - oparty na technologii Java, modut
Backend oraz WebAPI - oparty na technologii .NET Framework
3 Backend/system Centralny aplikacji mobilnej

3.1 Backend systemu Teczka Konduktora bedzie zintegrowany z istniejgcym Backend’em
systemu Teczka Maszynisty

3.2 | Backend systemu Teczka Konduktora bedzie uruchamiany za pomocg przegladarki
internetowej z wykorzystaniem dedykowanego URL.

3.2 | Backend systemu Teczka Konduktora ma byé zainstalowany na Srodowisku
Systemowym Zamawiajgcego opisanym w Rozdziale 4.

3.3 Backend systemu Teczka Konduktora musi umozliwia¢ zatozenie kont dla
uzytkownikéw oraz zarzadzanie uprawnieniami

Backend systemu Teczka Konduktora musi umozliwia¢ autoryzacje operatorow
(administratorzy biznesowi i techniczni) na podstawie uprawnien domenowych
wydzielonego katalogu w AD dla Konduktorow Ilub Exchange. Administrator
wyszukuje w bazie np. po nr kadrowym operatora i nadaje mu uprawnienia do systemu
TKN. Mozliwos¢ awaryjnego dodania operatoréw recznie z pominieciem AD lub
Exchange. Dodawanie uzytkownikdow obstygujgcych tablety z przypisaniem statego
loginu i hasta do logowania w aplikacji musi umozliwiac......

3.4 Backend Teczki Konduktora bedzie integrowat sie z systemem GREX i systemem
SZT. Wymiana danych powinna odbywa¢ sie za pomocg WebSerwis’'éw

3.5 | Wydajnos¢ backendu systemu Teczka Konduktora powinien umozliwia¢ jednoczesng
prace urzadzen mobilnych min 2000 szt. oraz min. 350 operatorow (jednoczesnych
potagczen do backendu z réznych adreséw IP) bez widocznych spowolnien pracy
systemu.

3.6 Backend powinien umozliwia¢ dodawanie usuwanie katalogéw lub grup katalogoéw dla
plikbw repozytorium z poziomu backendu oraz przypisywanie dla pracownikéw lub
grup (zaktadéw sekcji) pracownikow. Obstuge repozytorium poprzez zapisanie w
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dodanych przez administratora katalogach np. instrukcji, pouczen oraz materiatéw
szkoleniowych z mozliwoscig wyswietlenia ich na Tablecie.

3.7 Backend musi umozliwia¢ Administratorowi tworzenia edycje lub usuwanie Roli, do
ktérej przydziela zakres funkcjonalnosci dostepnych w backendzie. Kazda dostepna
funkcjonalnosc (okno, statystyka, lista, opcja) musi by¢ mozliwa do wyboru podczas
tworzenia Roli

3.8 Backend musi zgtasza¢ alerty widoczne dla Administratora dotyczace btedow
wystepujacych na tabletach w aplikacji TKN oraz w Backend. Dodatkowo w
backendzie muszg by¢ zgtaszane informacje o uzytkownikach, ktorzy nie logowali sie
do systemu powyzej 60 dni np. na podstawie listy online. Z listy takiej w czasie
rzeczywistym powinny znika¢ osoby, ktére wykonaty logowanie (czyli czas od
ostatniego logowania jest mniejszy od 60 dni) lub zostaly oznaczone przez
Administratora jako nie brane pod uwage (np. dla kont awaryjnych, super
administratoréw)

3.9 Backend musi logowa¢ wszystkie operacje wykonywane przez operatorow i
administratoréw z informacja co zostato zmienione (stan sprzed zmiany/stan po
Zmianie)

3.10 | Backend musi by¢ zgodny z wymaganiami RODO czyli umozliwiaé anonimizacje
danych osobowych

3.11 | Backend musi umozliwia¢ podglagdu oraz generowania do pliku kazdego dokumentu
przygotowanego przez pracownika na tablecie jak rowniez tworzenie
statystyk/zestawien

3.12 | Backend musi umozliwiaé dodawanie, usuwanie i edycja wszystkich urzadzen oraz
przypisanie ich do konduktoréw oraz generowanie wykazu do pliku i import z pliku do
backendu

3.13 | Backend musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie i edycje wszystkich pracownikow z
dostepem do aplikacji TK (operatorow i pracownikow) oraz generowanie wykazu do
pliku i import z pliku do backendu

3.14 | Backend musi umozliwia¢ administratorowi wykonanie analizy wysytanych przez
tablet danych na serwer oraz jezeli zajdzie taka potrzeba ich czesciowego usuniecia.
Dane powinny by¢ wysytane na serwer porcjach (paczkach). Usuniecie takich danych
musi z automatu wprowadzac¢ korekte zapisow we wszystkich systemach, do ktérych
zostaly wczesniej przekazane. Kazda taka operacja musi by¢ szczegdtowo logowana.
3.15 | SLA dla backendu: Identyczne jak opisane w rozdziale 5 niniejszego RFI

4 Rejestrowanie stanéw niesprawnosci Systemu Centralnego i ich przyczyn w
logach: data zdarzenia, identyfikacja btedu, opis btedu itp.

5 Monitorowanie tworzenia/modyfikacji danych, rejestrowanie, kto i Kkiedy
wprowadzit zmiane (rowniez usunat rekord)

6 Dostep do systemu Centralnego
Mozliwo$¢ dostepu uzytkownikéw do Systemu Centralnego poprzez sie¢ WAN

7 Integralnosé¢ i spojnosé danych
Mechanizm zarzgdzania transakcjami gwarantujgcy integralnos¢ i spojnosé danych

8. Integracja z innymi
Integracja z innymi systemami wskazanymi przez zamawiajgcego z zastosowaniem
API

9. Backend systemu Teczka Konduktora musi umozliwiaé¢ autoryzacja operatoréow na

podstawie uprawniern domenowych AD lub Exchange. Mozliwos¢ awaryjnego dodania
operatoréw recznie z pominieciem wydzielonego katalogu w AD dla konduktoréw lub
Exchange. Dodawanie uzytkownikow obstygujacych tablety z przypisaniem statego
loginu i hasta do logowania w aplikacji musi umozliwiac.

5) Wymagania w zakresie bezpieczenstwa informacji

Tabela nr 5

Lp. WYMAGANIA

1 System powinien spetnia¢ wymagania obowigzujgcego prawa w zakresie
bezpieczenstwa informacji u Zamawiajgcego.
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2 System powinien spetnia¢ wymagania w zakresie RODO i Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczenstwa
2 Wykonawca zapewni przez okres trwania umowy poprawne dziatanie tabletu wraz z
dostarczonym oprogramowaniem.
3 Musi by¢ transmisja danych z/do systemu z wykorzystanie protokotu TLS/SSL min.
256 bitow;
4. Musi zapewnia¢ przesytanie zaszyfrowanych danych pomiedzy serwerem a stacjg
kliencka j. w.
5 Stosowanie mechanizmow uwierzytelnienia uzytkownika
5 System musi spetnia¢ wymaganie zabezpieczen opartych o mechanizmy grup i rél;
6 System musi posiada¢ petng Identyfikowalnos¢ uzytkownikow i przypisanie
odpowiedzialnosci za dziatania wykonywane w systemie;
7 System musi umozliwia¢ generowanie raportéw o prawach dostepu uzytkownikow w
tym réwniez dla kazdego uzytkownika indywidulanie;
8 System musi zapewnia¢ mozliwos¢ okreslenia maksymalnej liczby nieudanych préb
logowania, po ktorych nastgpi blokada konta uzytkownika.
9 Hasto sktada sie z minimum 8 znakéw, ztozono$¢ hasta mate duze litery cyfry lub znaki
specjalne
czestotliwos$¢ zmiany hasta co 30 dni.
system musi zapewnia¢ odnotowanie daty pierwszego wprowadzenia danych do
systemu
identyfikator uzytkownika wprowadzajgcego dane
zrédfa danych, w przypadku zbierania danych, nie od osoby, ktérej one dotyczg;
system powinien posiada¢ mechanizm do animizacji danych
10 System musi umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych Rozktadu Jazdy +WOS na
Tablecie
11. System musi zapewnia¢ wysokg dostepnosé HA

6) Stowniki systemowe i aplikacyjne

Tabela nr 6
LP WYMAGANIA
Aplikacja i system Centralny muszg by¢é mozliwie maksymalnie zestownikowany tj.
1 kazda informacja powtarzajgca sie przy wielu rekordach powinna by¢ wybierana ze
stownika
Dane globalne (tzw. parametry aplikacji i systemu Centralnego) powinny byé
2 zestownikowane z mozliwoscig edycji i okresleniem czasu ich obowigzywania
(timestamp)
3 Stowniki zarzgdzane przez Administratora PKP IC

7) Modyfikacje
Tabela nr 7

LP WYMAGANIA

Przekazanie Praw Autorskich do kodu zrédtowego system Teczka Konduktora wraz z
kodami

Przekazanie praw do kodu zrédtowego modyfikacji wraz z kodami.

Mozliwo$¢ prowadzenia prac developerskich we wkasnym zakresie

Producent/przedstawiciel producenta wykonuje zmiany na zaméwienie

Mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji Systemu w szczegdlnosci:

gl lw|[N] e

1 struktur i zawartosci generowanych dokumentow i zestawien
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LP WYMAGANIA
5.2 stownikéw
5.3 struktur danych
54 funkcji

8) Inne wymagania

Tabela nr 8
Lp. WYMAGANIA
1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania wszelkiej niezbednej wiedzy i

dokumentacji dotyczgcej integracji oprogramowania Wykonawcy z systemami
Zamawiajgcego po podpisaniu umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia i Umowy o
Zachowaniu Poufnosci bedacej Zatgcznikiem do gtdéwnej umowy;

2 System musi posiada¢ ochrone zatwierdzonych danych przed nieautoryzowanymi
Zmianami;

3 Wykonawca odpowiedzialny jest za catoksztatt w tym za przebieg oraz terminowe
wykonanie zamdwienia w okresie wykonywania umowy jak i w okresie trwania
gwaranciji.

4 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia systemu Teczka Konduktora

spetniajgcego wymagania RODO.

3. Harmonogram i sposoéb realizacji Etapu |

1) Koncepcja realizacji przedmiotu zaméwienia dla Etapu |

1. Zamawiajgcy wymaga aby przedmiot zamowienia byt realizowany zgodnie
z harmonogramem w podziale na Etapy i Fazy, opisanym w rozdziale 4. Ponizej opisano
wymagania w zakresie sposobu realizacji i kryteridéw odbioru Etapu i Faz

2) Etap | Faza 1 — Analiza wymagan,
1. Wykonawca dokona analizy procesow, ktore zostang opisane w dokumencie projekt
funkcjonalny (Produkt umowy). Dokument ten bedzie zawiera¢ opis proponowanego
rozwigzania (koncepcje Systemu), w tym:

1) opis proponowanej architektury systemu Teczka Konduktora,

2) specyfikacje i opis komponentdéw oraz interfejséw oprogramowania wraz ze
schematem instalacji na poszczegdlnym sprzecie serwerowym i stanowiskach,
zawierajgcy w szczegolnosci:

a) zastosowanie rozwigzania dla srodowiska systemowego,

b) schemat blokowy modutéw oferowanego systemu informatycznego wraz
Z grafem,

c) przeptyw informacji (danych) miedzy tymi modutami,

d) opis obstugiwanych przez System procesow,

e) opis funkcji aplikaciji,

f)  opis formularzy,

g) opis raportow

h) opis interfejséw

3) sposdb  administrowania  Systemu, w tym zarzgdzanie rolami
i uzytkownikami.

2. W ramach Analizy Wykonawca wykona Projekt architektury logicznej rozwigzania z
uwzglednieniem wszystkich interfejséw i innych mechanizméw wymiany danych.
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Projekty funkcjonalny i Architektury Logicznej rozwigzania zostang przedstawione do
zaakceptowania przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do wniesienia uwag do
tego dokumentu. Oba projekty zostang odebrane protokotami odbioru produktu bez
zastrzezenh.

3) Etap | Faza2 - Budowa

W terminie 16 tygodni od odebrania projektu funkcjonalnego i Fazy 1 zostanie
dostarczony system Teczka Konduktora do testow.

Wykonawca utworzy na infrastrukturze 3 srodowiska: testowe, developerskie i
produkcyjne oraz skonfiguruje je odpowiednio do potrzeb Teczki Konduktora.

Po przygotowaniu srodowiska testowego, a w tym miedzy innymi wykonaniu
odpowiednich parametryzacji i konfiguracji, system zostanie przekazany do testow
Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy wymaga opracowania przez Wykonawce, na podstawie dostarczonej przez
Zamawiajgcego listy scenariuszy, scenariuszy testowych stanowigcych podstawe
przeprowadzenia testow.

Budowa Systemu bedzie prowadzona przez Wykonawce na $rodowisku developerskim

4) Etap | Faza 3 — Przejscia (testy akceptacyjne)

. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testow w

formie protokotu gotowosci do testow zgodnie z harmonogramem opisanym w rozdziale 7.
Zamawiajgcy wymaga na srodowisku testowym migracji testowej danych ze Starej Teczki
Konduktora. Wyniki migracji testowej zostang zweryfikowane przez Zamawiajgcego. Po
naprawie btedéw programistycznych procedur migracji, zostanie przeprowadzone kolejna
tura migracji testowej. W przypadku pozytywnej weryfikacji nastgpi akceptacji migracji
probnej przez Zamawiajgcego

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia co najmniej 2 iteracji testéw na srodowisku
testowym. Po kazdej iteracji zostanie uzgodniony miedzy stronami rejestr btedéw i
harmonogram naprawy btedow.

Zakfada sie, ze w ciggu 6 tygodni od dostarczenia oprogramowania

do testow zostang wykonane testy systemu Teczka Konduktora zgodnie

z procedurami Zamawiajgcego.

Wymagane jest aby testy zakonczyly sie protokotem odbioru testow

z wynikiem pozytywnym podpisanym przez Zamawiajgcego.

Szczegdbtowe procedury przeprowadzenia testow znajdujg sie procedurach
Zamawiajgcego.

Wymaga sie przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw wiodgcych przed przystgpieniem
do testéw zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 4.

5) Etap | Faza 4 — Pilot systemu Teczka Konduktora

Zamawiajgcy wymaga przygotowania przez Wykonawce i przedstawienia do odbioru
srodowiska preprodukcyjnego i produkcyjnego.

Zamawiajgcy wymaga na srodowisku produkcyjnym (Pilot) migracji produkcyjnej danych
Ze starego produkcyjnego srodowiska Teczki Konduktora

Wymaga sie aby na srodowisku preprodukcyjnym zostaty przeprowadzone testy
preprodukcyjne ze wsparciem Wykonawcy.

Uruchomienie pilota nastgpi po pozytywnym wyniku testéw z punktu 5 ust. 3 tego
rozdziatu potwierdzone protokotem odbioru testow.

Wymagane jest dostarczenie aplikacji produkcyjnej Teczka Konduktora certyfikowanej w
Srodowisku Android Zamawiajgcego.

. Wymagane jest dostarczenie dokumentacji zgodnie z opisem w rozdziale 4

Dokumentacja.

W trakcie pilota wymagane jest wsparcie dla 50 wytypowanych tabletow przez
Wykonawce w okresie 4 tygodni od uruchomienia pilota.

W trakcie trwania pilota Zamawiajgcy zgtasza btedy podczas uzytkowania aplikacji, ktore
sg ewidencjonowane i rozwigzywane na biezgco.
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Odbiér pilota nastepuje poprzez podpisanie protokotu odbioru Fazy tylko w przypadku
naprawy przez Wykonawce wszystkich awarii krytycznych oraz awarii.

6) Etap | Faza 5 Wdrozenie i stabilizacji Systemu

Uruchomienie produkcyjne nastepuje po zgtoszeniu przez Wykonawce Zamawiajgcemu
gotowosci systemu do uruchomienia produkcyjnego.

Uruchomienie produkcyjne rozpoczyna sie od migracji produkcyjnej przyrostu danych ze
srodowiska produkcyjnego starej Teczki Konduktora. Po weryfikacji przez Zamawiajgcego
w terminie 2 tygodni od migracji przyrostowej migracja produkcyjna zostanie odebrana
stosownym protokotem odbioru.

Uruchomienie produkcyjne uznaje sie za zakonczone po zainstalowaniu systemu Teczka
Konduktora na wszystkich Tabletach i po odbiorze migracji, stosownym protokotem
odbioru produktu.

Zamawiajacy wymaga wsparcia przez Wykonawce w okresie 3 miesiecy od uruchomienia
produkcyjne, poprawy btedéw zgodnie z procedura i SLA opisanym w rozdziale 5

7) Warunki odbioru Produktéw Etapu |

Odbidr Produktow Etapu | potwierdzony protokotami.

Akceptacja przez Zamawiajgcego Protokotem Odbioru Projektu funkcjonalnego Teczki

Konduktora.

Dostarczenie systemu Teczka Konduktora wraz z odpowiednig parametryzacjg i

konfiguracja.

Pozytywny wynik testéw akceptacyjnych, potwierdzony protokotami akceptacji

zrealizowanych testéw bez zastrzezeh.

Warunkiem akceptacji wdrozonego systemu Teczka Konduktora jest petna zgodnos¢ z

wymaganiami zawartymi w Umowie, niniejszym zapytaniu i Dokumentacji, potwierdzona

pozytywnymi wynikami testow akceptacyjnych prowadzonych przez Zamawiajgcego przy

wsparciu Wykonawcy oraz testow preprodukcyjnych a takze podpisaniem Protokotu

Odbioru;

Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Systemu potwierdzone Protokotami Odbioréw.

Przeprowadzenie przez Wykonawce kompletu zaktadanych szkolen, potwierdzone

Protokotem Odbioru.

Przekazanie Praw Autorskich wraz z kodami zrédtowymi oraz ewentualnych dodatkowych

licencji

Formalnymi warunkami zatwierdzenia Protokotu Odbioru Systemu sa:

1) dostarczenie przez Wykonawce systemu Teczka Konduktora potwierdzone
Protokotem Odbioru Produktu;

2) instalacja przez Wykonawce czesci niemobilnej systemu Teczka Konduktora na
Srodowisku Systemowym, potwierdzone Protokotem Odbioru Produktu;

3) Instalacja przez Zamawiajgcego przy wsparciu Wykonawcy czesci mobilnej systemu
Teczka Konduktora na zamowionych Tabletach, potwierdzone protokotem.

Zakonczenie Wdrozenia systemu Teczki Konduktora nastgpi po zatwierdzeniu Protokotu
Odbioru Etapu przez Zamawiajgcego podpisanego bez zastrzezen.
3. Szkolenia

Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikéw wiodgcych — pracownikéw druzyn
konduktorskich, instruktoréw i administratoréw

Tabela nr 9

WYMAGANIA

1

Przygotowania uzytkownikbw do obstugi wdrazanej aplikacji oraz
przeprowadzenia dalszych wewnetrznych szkolen w wymaganej formie:

11

Szkolen pracownikéw Zamawiajgcego - uzytkownikéw wiodgcych (do 35 oséb)
- forma szkolenia ustalona w ramach wdrozenia podczas analizy procesow;
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1.2

Szkolenia stanowiskowe we wskazanych lokalizacjach Zamawiajgcego -
Administratorzy i Service Desk systemu (20 oséb) z zakresu uzytkowania
Systemu

Zakres szkolenia umozliwi przeszkolonej osobie sprawne postugiwanie sie
Systemem Teczka Konduktora stosownie do petnionej przez nig roli;

Poziom wyszkolenia pozwoli osobom przeszkolonym w ramach szkolenia
Administratora na konfigurowanie parametréw Systemu pod wzgledem
funkcjonalnosci i wydajnosci, a takze dokonywanie jego konfiguracji oraz
szkolenie pozostatych uzytkownikow kohcowych systemu - pracownikow
Zamawiajgcego oraz Swiadczenie im wsparcia w zakresie typowo
wystepujacych problemdw i sytuacji praktycznych;

3.1

Poziom wyszkolenia uzytkownikéw wiodgcych pozwoli osobom przeszkolonym
do sprawnego postugiwania sie Systemem Teczka Konduktora oraz szkolenia
pracownikéw zespotu druzyn konduktorskich

Grupy szkoleniowe powinny by¢ nie wieksze niz 10 oséb w przypadku
uzytkownikéw wiodgcych . Szkolenie bedzie odbywac sie w sali udostepnionej
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie na czas szkolenia
wyposazyc¢ sale w niezbedny sprzet (komputery, projektor, Tablety, inny sprzet
itp. | przygotowa¢ dokumentacje szkoleniowg)

Zamawiajacy wymaga aby szkolenia byty prowadzone na podstawie
przygotowanej przez Wykonawce Dokumentacji szkoleniowej

Szkolenie przeprowadzone zostanie w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego w dniach roboczych w godzinach 8:00 - 16:00 w okresie nie
dtuzszym niz 30 dni od podpisania protokotu odbioru tabletu przez
Zamawiajgcego.

Po przeprowadzeniu szkolenia Wykonawca wystawi dla kazdego uczestnika
Certyfikat 0 odbytym przeszkoleniu.

Wymagane metody przeprowadzenia szkolen powinny skupiaé sie na
przekazaniu umiejetnosci praktycznych i by¢ zgodne 2z nastepujacym
schematem:

8.1

Wyktad -nie wiecej niz 20% czasu trwania Warsztatéw;

8.2

Analiza przypadkéw podczas awarii Tabletu

8.3

Cwiczenia i zadania praktyczne w srodowisku szkoleniowym systemu

Srodowisko szkoleniowe:

9.1

Szkolenia z obstugi Tabletu bedg prowadzone na dostarczonym przez
Wykonawce sprzecie;

9.2

Na szkolenia dostarczana bedzie dokumentacja projektowa i szkoleniowa

4. Wymagania w zakresie Dokumentacji

1. Wykonawca dostarczy nastepujgcg Dokumentacje:
1) projekt funkcjonalny systemu Teczka Konduktora, (w tym opis procesow i
przypadkow uzycia, odwzorowania procesow w systemie, przeglad funkgciji
systemu, opis integracji z innymi systemami

2) projekt architektury logicznej systemu w tym w tym ogdlny opis
architektury, wysokopoziomowy schemat architektury z podziatem na
komponenty np. back-end, front end, api, baza danych, itd., diagram
przeptywéw danych),

3) Projekt architektury fizycznej rozwigzania (w tym ogolny opis architektury,
schemat fizyczny rozwigzania, minimalne wymagania sprzetowe dla
rozwigzania, zestawienie infrastruktury sprzetowej),
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4) techniczng dokumentacje systemu a w tym w szczegolnosci specyfikacja

elementéw systemu (np. komponenty, klasy, funkcje, biblioteki),

specyfikacja metod API, specyfikacja bazy danych (schemat bazy, opis
struktur tabel danych),

5) dokumentacje eksploatacyjna,
6) dokumentacje uzytkownika,
7) dokumentacje administratora,
8) procedure instalacji,

9) dokumentacje szkoleniowa.

2. Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu
kazdej z wymienionych w ust. 1 dokumentacji w jezyku polskim w formie papierowej
oraz w formie elektronicznej

3. Dokumentacja sporzadzona zostanie w terminach okreslonych w Umowie
i w Harmonogramie Realizacji Wdrozenia, dostarczonym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie zmiany w dostarczonym systemie Teczka
Konduktora zamoéwione przez Zamawiajgcego w ramach umowy powodowaty
aktualizacje dokumentacji opisanej w punkcie 1 powyzej.

5. Dokumentacja funkcjonalna systemu Teczka Konduktora musi zawieraé co
najmniej:

1) ograniczenia rozwigzania, zatozenia i zaleznosci,
2) charakterystyke uzytkownikow,

3) wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,

4) opis interfejsow,

5) opis struktury logicznej systemu wraz z podzialem na poszczegdlne
moduly wchodzace w sklad Systemu, sposéb komunikacji
i wspotpracy z systemami zewnetrznymi,

6) opis przyjetych rozwigzan funkcjonalnych wraz 2z informacjami
0 parametrach konfiguracyjnych, konstrukcyjnych, uzytkowych
i sprzetowych,

7) zestawienie wszystkich sktadnikow planowanych systemu Teczka
Konduktora ich parametréw technicznych i niezbednych licencji,

8) opis metod zapewnienia bezpieczehnstwa informacji przetwarzanej
w systemu Teczka Konduktora,

9) schemat blokowy baz danych wykorzystywanych w systemu Teczka
Konduktora,

10) schemat blokowy modutéw systemu Teczka Konduktora wraz
z grafem przeptywu informacji miedzy tymi modutami,

11) spos6b administrowania systemu Teczka Konduktora, w tym zarzgdzanie
rolami i uzytkownikami;

12) sposéb integraciji z zewnetrznymi zrodtami danych
z wyszczegolnieniem rodzajéw zewnetrznych zrédet danych (o ile
wystepuja).

13) schemat przeptywu danych osobowych pomiedzy modutami, systemami.

6. Dokumentacja eksploatacyjna dla Teczki Konduktora musi zawiera¢ co najmnie;j:
1) procedury administracyjne,

2) procedury zabezpieczen (kopie bezpieczenstwa i archiwalne),

3) procedury aktualizacji,
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4) procedury awaryjne (w tym procedura odzyskania i uruchomienia systemu
z backupu - Disaster Recovery Plan).

7. Kazda z procedur, o ktérych mowa w ust. 6 podrozdziatu 4 powinna zawieraé co
najmniej:
1) identyfikator i nazwe procedury;
2) date utworzenia i zatwierdzenia oraz wersje;
3) celizakres procedury;
4) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania,;

5) opis dziatan, ktére nalezy wykonaé, by osiggng¢ postawiony cel, w tym
informacja o osobach (zgodnie z zaproponowanymi rolami), ktére powinny
wykonac¢ dane czynno$ci.

8. Instrukcja uzytkownika musi by¢ opracowana w nastepujgcy sposob:

1) instrukcja uzytkownika ma umozliwi¢ samodzielne i sprawne
wykonywanie wszelkich operacji przez uzytkownika w pracy z
oprogramowaniem sktadowym systemu Teczka Konduktora;

2) instrukcja powinna przedstawia¢c nie tylko elementarne operacje
manipulacyjne, ale zapewnia¢ zadaniowy opis wykonywanych przez
uzytkownikéw dziatah.

5. Opis istniejagcych aplikacji i posiadanego srodowiska
sprzetowego

Ponizej opis istniejagcych w PKP Intercity S.A. aplikacji, z ktérymi musi komunikowac¢ sie
system Teczka Konduktora i pozostate aplikacje mobilne.

1) GREX

System Zamawiajgcego stuzgcy do przechowywania danych o rozktadach jazdy
pociggow. Rozktady Jazdy zaczytywane pobierane sg z systemu SKRJ do GREX i
stanowi on repozytorium danych o rozktadzie jazdy

2) SPIN
System do obstugi stacji postojowej Zamawiajgcego stuzacy do ewidencii
i przechowywania danych o usterkach na pojazdach oraz innych danych
eksploatacyjnych pojazdow.

Informacje techniczne dotyczace aplikacji GREX i SPIN opartych na platformie
Gardens:

a) wymiana danych
I Pobieranie informacji z innych systemdéw poprzez technologie Webservice
. Udostepnianie informacji dla innych systeméw poprzez technologie
Webservice

3) SZT

System Zarzadzania Taborem — centralna kartoteka pojazdéw trakcyjnych. Pozwala

na realizacje i planowanie przegladow pojazddw.

a) system jest jednym z modutéw aplikacji Oracle e-Business Suite R12 — modut
Enterprise Assets Management,

b) aplikacja: Oracle e-Business Suite R12 (12.1.3),
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¢) wymiana danych: dedykowane widoki.

4) Teczka Maszynisty

System modutowy zbudowany w architekturze trojwarstwowej. Strona serwerowa to serwer
bazodanowy z zainstalowang centralng baza danych Microsoft SQL Serwer oraz serwer
aplikacyjny z uruchomiong aplikacjg webowg (tzw. ,Backend”), ustugg Windows Service oraz
warstwg komunikacyjng WebAPI. Strona kliencka to natywna aplikacja mobilna Android oraz
modut webowy dostepny przez przegladarke internetowg. System zintegrowany z Active
Directory na potrzeby synchronizacji kartoteki operatorow

e Opis technologii :

a. Interfejs komunikacyjny WebAPI:
o Brak licencji

b. Backend Microsoft Windows Server 2016
c. Windows Service:
o Brak licencji
d. Centralna relacyjna baza danych Microsoft SQL Serwer 2017:

Rozdziat 3 Tablety druzyn konduktorskich

1. Opis Tabletéw druzyn konduktorskich

Zamawiajacy posiada aktualnie tablety:

e Lenovo TB-8504X z systemem Android 8.1
e Lenovo TAB M8 LTE z systemem Android 9.0
Na potrzeby realizacji umowy Zamawiajgcy moze udostepni¢ po jednym tablecie z kazdego

modelu.

Rozdziat 4 Infrastruktura Centralna i stos technologiczny

wnN

1. Opis dla Infrastruktury Centralnej (serwerowej)

Zamawiajgcy wymaga realizacji Systemu na jednej z baz danych dla utrzymania,
ktérych Zamawiajgcy posiada kompetencje we wiasnym zespole pracowniczym:
MS SQL 2017 lub wyzszej

oraz przy zastosowaniu systemow operacyjnych

Windows Server 2016 lub wyzszy
Zamawiajgcy zapewnia licencje na baze danych i system operacyjny z pkt.1
W przypadku oferowania Systemu na rozwigzaniach innych niz wskazanych przez
Zamawiajgcego Wykonawca musi w ramach kosztéw i harmonogramu wdrozenia
uwzgledni¢ szkolenia w celu nabycia przez pracownikow Zamawiajgcego umiejetnosci
samodzielnej administracji, utrzymania i rozwoju Systemu i Srodowisk w ramach
szkolen prowadzonych w trakcie projektu do poziomu niezbednego do samodzielnej
administracji systemem. Je$li oferowane rozwigzanie rézne od przedstawionego w
pkt.1 wymaga licencji, wymaga sie ich dostarczenia przez wykonawce.
Zamawiajgcy posiada infrastrukture, ktéra pracuje w srodowisku wirtualnym Vmware
(wersja 6.7).
Zamawiajgcy zapewni $rodowisko wirtualne zgodnie z wymaganiami sytemu
przedstawionymi przez Wykonawce na etapie oferty.

2. Wymagania stosu technologicznego
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Zamawiajgcy wymaga aby stos technologiczny wykorzystywany do budowy Teczki Konduktora byt
zgodny z opisanym ponizej

1. Wymagania ogolne

1) Srodowisko programistyczne
e Android Studio 3.2 (lub wyzszy). Kompilacja w srodowisku Java 1.8 (lub wyzszym), przy
uzyciu narzedzia gradle.Java System operacyjny Android 8.1

2) System Centralny - Backend
o Serwer aplikacyjny z systemem operacyjnym Windows Server 2016 (lub wyzszy)

o Serwer WWW - Internet Information Services (IIS)

« Srodowisko .NET Framework 4.6.1 (lub wyzszy)

e Serwer bazodanowy z systemem operacyjnym Windows Server 2016 (lub wyzszy)
e Baza danych Microsoft SQL Server 2017 (lub wyzsza)

o Microsoft Visual Studio 2017 (lub wyzszy).

2. Sterowanie ruchem

e HAProxy - zewnetrzne sterowanie ruchem (treminacja SSL, ograniczenia ruchu).
e Spring Gateway - wewnetrzny routing - oraz warstwa autoryzaciji.

3. Autoryzacja

o Userow do aplikacji — AD

e Rekomendowany protokdt oAuth2 (dopuszczalna autoryzacja).

4. Warstwa API

¢ Wewnetrzna wymiana danych w ramach systemu TM - Dane pomiedzy aplikacjg mobilng
a modutem Backend wymieniane sg za pomocg ustugi WebApi. Ustuga dostepna jest za
pomocg protokotu HTTPS. Przesytane dane serializowane sg za pomocg technologii
JSON.

e Dane pomiedzy systemem TM a systemem GREX wymieniane sg za pomocg

dedykowanej ustugi WebService. Ustuga udostepniona jest po stronie systemu GREX.

e Dane pomiedzy systemem TM a systemem SZT wymieniane sg za pomocg widokow
bazodanowych udostepnionych po stronie systemu SZT. Dodatkowo system SZT

korzysta z ustugi WebService udostepnionej przez system TM.

5. Warstwa prezentaciji

e ReactlS.

6. Utrzymanie oprogramowania

e TDD - podejscie projektowania testow przed implementacja.

e Komentarze w oprogramowaniu.
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Opracowanie konwencji wytwarzania oprogramowania oraz kontrola konwenciji,
rozwazenie statycznej analizy kroku jako kroku CI/CD.

Zapewnienie mechanizmu CI / CD.

Wersjonowanie kodu i dokumentacji - zgodnos¢ wersji dokumentacji i kodu. Zapewnienie
pelnej analizy funkcjonalnej, projektu architektury i scenariuszy testow przed
przystgpieniem do implementaciji.

Utrzymanie na infrastrukturze PKP IC

Repozytorium kodu z wykorzystaniem GIT

Certyfikacja

Zamawiajacy wymaga aby kazda wersja produkcyjna aplikacji Teczka Konduktora byta
certyfikowana w §rodowisku Android.

Rozdziat 5 utrzymanie i rozwéj Systemu Teczka Konduktora

Swiadczenie ustug utrzymania dla Systemu

Wykonawca zapewni ustuge utrzymania (opieki autorskiej) w okresie 24 miesiecy

obejmujaca:

1) konsultacje i pomoc udzielang w zakresie funkcjonowania Systemu (z supportu do
posiadanych licencji Systemu), $wiadczonych przez analitykébw i programistow
Wykonawcy i producenta oprogramowania zgodnie z procedurami Zamawiajgcego;

2) zgtadzenie btedow Systemu realizowane w Elektroniczny System Obstugi Zgtoszen
(ESOZ) Wykonawcy.

3) usuwanie btedéw danych;

4) usuwanie btedow w kodzie zrédtowym aplikacji;

5) dokonywanie analizy problemoéw technicznych napotykanych przez Zamawiajgcego;

6) wskazywanie systemow wspotpracujgcych (w tym miejsc styku), ktére powodujg awarie
i btedy danych oraz btedne dziatanie aplikaciji;

7) przejecie zobowigzan gwarancyjnych systemu (na dzien podpisania umowy);

8) dostarczanie dokumentacji opisujgcej wykonywane czynnosci utrzymaniowe, w
szczegolnosci opisujgcej zmiany w konfiguracji i/lub kodzie aplikaci;

9) przekazywanie koddéw zrédtowych;

10) opracowanie i dostarczanie nowych uaktualnien i nowych wersji oprogramowania
uwzgledniajgcych zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych, ktore
niosg koniecznos¢ modyfikacji Systemu;

11) szkolenia Administratoréw Zamawiajgcego w zakresie istotnych zmian wynikajgcych z
aktualizacji Systemu (2-3 dni szkolen w ciggu roku w grupie max do 10 osdéb);

12) usuwanie skutkéw nieprawidiowosci w danych, btedow Systemu oraz systemu
operacyjnego dostarczonych Tabletow majacych wptyw na poprawnosé dziatania
Systemu wynikajgcych z awarii zgodnie z SLA ;

13) instalowanie aktualizacji i poprawek do Systemu, w szczegodlnosci zwigzanych z
poprawg bezpieczenstwa Systemu

14) Swiadczenie ustug konserwacji Systemu;

15) monitorowania ciggtosci i poprawnosci pracy Systemu;

16) wsparcie dla administratoréw Zamawiajgcego w szczegolnosci w zakresie awarii;

17) Wykonawca ma obowigzek poinformowania Zamawiajgcego o dostepnosci nowej wers;ji
oprogramowania i zapewnienie dostepnosci stuzb technicznych na dzien uzgodnionego
z Zamawiajgcym terminem aktualizacji systemu.

Swiadczenie ustugi Utrzymania na wykonany przedmiot zaméwienia, w okresie podanym

w rozdziale 7 Harmonogram wstepny realizacji odpowiednio dla Systemu.

Wymagane jest aby Swiadczenie ustug odbywato sie zgodnie z SLA zdefiniowanym ponizej
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1) Okna swiadczenia ustug przez Wykonawce

Ustuga

Zgtaszanie Bledéw 2417

Okno Swiadczenia Ustug dla TK

Krytycznych

Rozwigzywanie Awarii

2417

Rozwigzywanie Awarii

8-16 w Dni Robocze

Rozwigzywanie Usterek

8-16 w Dni Robocze

2) Czas reakcji i czas naprawy dla Backendu i aplikacji

Kategoria Miernik Poziom miernika dla TK
btedu

Czas reakgji natychmiastowy
Awaria .
Krytyczna Czas naprawy Btedu 4 godziny

. _ 2 godziny

Czas dostarczenia obejscia 1 godzina
Awaria Czas reakcji 1 godzina

Czas naprawy Btedu 12 godzin
Usterka Czas reakcji 1 godzina

Czas naprawy Btedu

(realizacja bedzie konczy¢

sie 0 16:00 i bedzie 72 godziny

kontynuowana od 8:00

nastepnego dnia roboczego)

W przypadku wykonania Obej$cia, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia
Btedu w terminie:

Kategoria Btedu

Poziom miernikadla TM

Awaria krytyczna

5 Dni Roboczych od dnia zaakceptowania
Obejscia przez Zamawiajgcego

3) Helpdesk

Wykonawca zobowigzuje sie ze udzieli odpowiedzi na kazde z zapytah zadanych przez
administratorow Zamawiajgcego w czasie 8 godzin (liczonych w Dni Robocze w
godzinach 8:00-16:00)
4) Okna Serwisowe

Liderzy Etapu | mogg ustala¢ Okna Serwisowe, z wyprzedzeniem co najmniej 5 Dni
Roboczych, w ktérych spetnienie norm wskazanych w SLA nie jest wymagane. Co do
zasady Okna Serwisowe mogg zosta¢ ustalone w terminie niekolidujgcym z biezgcg
dziatalnoscia Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci w porze nocnej lub dni
niebedgce Dniami Roboczymi. Zamawiajgcy w kazdym przypadku moze nie wyrazic¢
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zgody na Okno Serwisowe w danym terminie, gdyby uniemozliwiato lub utrudniato ono
prowadzenie dziatalnosci Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi utrzymania w ramach statej optaty miesiecznej
zgodnie z zapisami Umowy

Wymagania w zakresie ustugi rozwoju

Celem realizacji Ustug rozwoju jest zmiana funkcjonalnosci systemu Teczka Konduktora
oraz szkolenie pracownikdw w ramach warsztatow wykorzystujgc pule dni dla kazdego
Systemu.

W okresie trwania umowy Zamawiajgcy zleca Ustugi rozwoju Systemu. Sposéb zlecania
opisano ponizej:

Zamawiajacy sktada wniosek do Wykonawcy opisujgcy zmiany wymagane w Systemie.

Na podstawie wniosku sktadanego przez Zamawiajgcego Wykonawca przygotowuje
oferte na opisane we wniosku zmiany wraz z wycena.

Zamawiajgcy na podstawie wyceny przygotowuje Zamowienie stanowigce podstawe do
realizacji prac przez Wykonawce.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez Wykonawce statego w okresie trwania
umowy cennika (za jedng roboczogodzing) ustug na podstawie ktérego wykonywane bedag
prace rozwojowe Systemu.

Wymagane jest aby ustugi rozwoju byty realizowane z puli dni dla prac rozwojowych, ktéra
wynosi: wariant | 1600 roboczogodziny dla Teczki Konduktora; wariant 1l 1200
roboczogodzin

Rozdziat 6 Kody zrédtowe i licencje

1. Kody zrédiowe

Zamawiajgcy wymaga przekazaniu na nosniku elektronicznym koddéw zrédtowych
systemu Teczka Konduktora w ramach Etapu |.

Po kazdej modyfikacji systemu zamoéwionej przez Zamawiajgcego a realizowanej w
ramach ustug rozwoju lub po naprawie btedu wymagajgcej zmiany kodu zrédtowego
wymagane jest przekazanie kodow zrédtowych zmiany lub modyfikaciji.

Zamawiajgcy ma prawo co najmniej raz w roku zamowi¢ dostarczenie kompletu kodéw
zrédtowych systemu (aplikacji i backendu)

2. Licencje

Zamawiajacy wymaga wskazania w Ofercie wszystkich dodatkowych licencji
technologicznych niezbednych do realizacji przedmiotu zamdwienia wraz z ich wycena.
Wykonawca przy podpisywaniu umowy ztozy o§wiadczenie, ze przedstawit wszystkie
licencje niezbedne ro realizacji przedmiotu umowy.

W przypadku, gdyby do realizaciji, ustug utrzymania i rozwoju realizowanego systemu
potrzebne byly dodatkowe licencje technologiczne, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia udzielenia takich licencji na rzecz Zamawiajgcego. Licencje muszg by¢
udzielone na czas nieoznaczony z mozliwoscig udzielenia nieodptatnie sublicencji przez
Zamawiajgcego. Udzielenie licencji bedzie potwierdzone protokotem odbioru.
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aby przedmiot zamowienia byt realizowany zgodnie

Zz harmonogramem gtéwnym zwanym dalej Harmonogram przedstawionym w tym
rozdziale.

2. Zatozenia do harmonogramu gtéwnego:
a) Realizacja przedmiotu zamowienia powinna odbywac sie w etapach.
b) Etapy moga by¢ realizowane réwnoczesnie.
c) Etapy bedg podzielone na fazy zgodnie z Harmonogramem ponize;.

3. Zatozenia dla Etapow:
a) Etap |

Zaktada sie rozpoczecie Etapu po podpisaniu umowy. Etap zostat podzielony na
fazy. Zakonczenie etapu moze nastgpi¢ zgodnie z zapisami w tabeli Planowany

harmonogram wstepny.

Etap Il

Zaktada sie, ze Etap ten rozpocznie sie najwczes$niej po zakonczeniu Fazy 5 Etapu

Etap Il

Zakfada sie, ze dla tego Etapu swiadczenie ustug rozwoju rozpocznie sie po

podpisaniu protokotu odbioru Fazy 2 Etapu |

2. Harmonogram
1. Planowany Harmonogram zostat przedstawiony w tabeli ponizej.

Analiza wymagan, budowa i Wdrozenie
systemu Teczka Konduktora wraz z
konfiguracjg s$rodowiska Infrastruktury
Centralnej (serwerowej)

Analiza wymagan funkcjonalnych:

1. Przeprowadzenie analizy
funkcjonalnej i wymagan do migraciji

2. Opracowanie projektu
funkcjonalnego wraz z interfejsami

3. Opracowanie architektury logicznej i
technicznej

Faza 2
Budowa:
1. Budowa oprogramowania

2. Budowa narzedzi migracyjnych

danych ze starej Teczki Konduktora.

Etapy Opis Etapu Termin wykonania
Projektu
Etap | Faza l Faza 1 — 6 tygodni od

podpisania Umowy

Faza 2:

Do 16 tygodni od
zakonczenia Etapu
Fazy 1
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3. Skonfigurowanie [
sparametryzowanie systemu
Teczka Konduktora

4. Zgtoszenie systemu do testow

Faza 3
Przejscie:

1. Przeprowadzenie testéw na
srodowisku testowym

2. Przeprowadzenie migracji prébnej
na $rodowisku testowym

3. Przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikow wiodgcych, dla
administratoréw oraz
pracownikéw servicedesk

4. Odbior oprogramowania i migraciji
prébnej po testach.

5.

Faza 4 - Pilot

Wdrozenie pilota na wybranej grupie
uzytkownikow:

1.

Przygotowanie srodowiska
preprodukcyjnego do uruchomienia
pilota

Testy na srodowisku
preprodukcyjnym zakonczone

podpisaniem  protokotu  odbioru
testow.

Przygotowanie Srodowiska
produkcyjnego do  uruchomienia
pilota — protokét gotowosci do
uruchomienia.

Przeprowadzenie konwersiji

produkcyjnej czesé |

Uruchomienie w ramach pilota na 40-
50 tabletach Teczki Konduktora
Praca w okresie 4 tygodni od
uruchomienia ze wsparciem
Wykonawcy.

Poprawa zgtoszonych podczas pilota
awarii krytycznych i awarii.
Szkolenia dla pozostatych
uzytkownikéw przez
uzytkownikéw wiodacych (po
stronie Zamawiajgcego)

Faza 5 Wdrozenie i stabilizacja

1.

Instalacja zmian na $rodowisku
preprodukcyjnym.

Testy zmian na Srodowisku
preprodukcyjnym

Instalacja zmian na Srodowisku
produkcyjnym

Szkolenia pozostatych
uzytkownikow przez
uzytkownikéw  wiodgcych  (po

Faza 3

7 tygodni od
zakonczenia Fazy 2

Faza 4

6 tygodni od
zakonczenia fazy 3

Faza 5

6 tygodni od
zakonhczenia fazy 4
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stronie Zamawiajgcego)
5. Uruchomienie produkcyjne

6. Stabilizacja Asysta podczas
stabilizacja trwajgca 2 miesigce
od uruchomienia produkcyjnego
w ilosci:

a. Wariant | - 25 roboczodni
konsultacji w siedzibie
Zamawiajgcego

b. Wariant Il - 40 roboczodni
konsultacji w siedzibie

Zamawiajgcego
Etap Il
Utrzymanie systemu Teczka Konduktora 24 miesigce od
oraz wsparcie powdrozeniowe podpisania  protokotu
odbioru Etapu |
Etap Il
Ustugi rozwoju dla systemu Teczka Od podpisania
Konduktora protokotu odbioru Fazy

2 Etapu |

2. Wymagane jest po podpisaniu Umowy opracowanie przez Wykonawce Szczegotowego
Harmonogramu Prac. Do harmonogramu powinny by¢ przypisane Produkty prac, ktére
powstang w trakcie realizacji umowy. Harmonogram musi uwzgledniaé nastepujace
ustalenia.

a. Podziat Wdrozenia na etapy, fazy i Produkty;

b. Zadania przeznaczone do wykonania w poszczegdlnych etapach ifazach, z
okresleniem czasu poczatku i kohca realizacj;

c. Wykonawcow poszczegdlnych zadan z uwzglednieniem oczekiwanego
zaangazowania pracownikoéw Zamawiajgcego;

d. Zaleznosci pomiedzy zadaniami i etapami;

e. Terminy odbiorow etapéw zgodnych z terminami wskazanymi w tabeli ,Planowany
Harmonogram Wstepny”;

f. Bufory czasowe na podjecie decyzji przez Zamawiajgcego,

3. Szczegdtowy harmonogram prac musi zosta¢ uzgodniony przez Strony w terminie 10
dni roboczych od podpisania Umowy.

4. Przedmiot umowy musi by¢ realizowany zgodnie z procedurami projektowymi i zgodnie
z metodykag Prince2, ktore bedg stanowity zatgcznik do umowy.

5. Wszelkie zaproponowane przez Wykonawce szczegdétowe rozwigzania techniczne,
technologiczne i organizacyjne podejmowane w trakcie realizacji Wdrozenia bedg
musiaty zosta¢ formalnie zaakceptowane i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

6. Dziatania Wykonawcy zwigzane z opracowaniem oraz odbiorem Szczegétowego
Harmonogramu Prac nie wstrzymujg realizacji innych zobowigzan wynikajacych z
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Umowy.

Rozdziat 7 Wymagania wobec Wykonawcy

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat wiedz¢ i doswiadczenie pozwalajace na
realizacje¢ przedmiotu umowy.

Doswiadczenie
1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zbudowat i wdrozyt co najmniej 2 aplikacje
mobilne oparte o system operacyjny Android za wartos¢ 300 000 kazda w okresie
ostatnich 5 lat.
2. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat:
1) Zespét dedykowany do wdrozenia w ilosci co najmniej 4 osob sktadajgcy sie z:

a. Dwoéch analitykéw z co najmniej 3 letnim doswiadczeniem
zawodowym posiadajgcych znajomo$¢ notacji BPMN lub
rownowazne;j.

b. Dwoéch programistéw w narzedziach zgodnych z wymaganym
stosem technologicznych posiadajgcych certyfikaty ze
znajomosci narzedzi technologicznych

C. kierownika projektu z certyfikatem Prince2

2) Zespdt utrzymania sktadajgcy sie z co najmniej dwoch oséb  z
doswiadczeniem 2 lat pracy w zespole utrzymania.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat doswiadczenie z budowy aplikaciji
mobilnych wykorzystywanych w transporcie W celu wykazania dos$wiadczenia
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia zgodnie z trescig wskazang w
zatgczniku nr 2 do FRI
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